
（別紙４）

ピタゴラ未来塾垂水
公表日        令和　8年　　3月　　30日

利用児童数 計43名　2026年2月11日時点 回収数 32

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 25 3 1 3

・スッキリしたスペースで活動しやすそ

うだった。

・先生の目が届く範囲の活動スペースで

安心して見守ってもらえると思うから

・室内で遊んだり、室外に遊びに行った

り有効に活動されていると思います

・何度か見学に行かせていただきました

が、子供達も十分に動けるスペースが確

保されていると思います。

・普段の活動の様子を常に見ているわけ

ではないため、実際の関わりや空間の使

われ方については、見学時やお話を伺っ

た範囲での印象になります。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 25 1 1 5

・複数の先生方が見守って下さり感謝し

ております。

・10人ほどに対して4人ほどいらっしゃ

るので、目が行き届いていると思いま

す。

・何人対何人なのか把握できていないた

め

・子供一人ひとりの困り事の程度やその

日によって必要な支援量は異なると思い

ますが、一般的には手厚い配置だと感じ

ています。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

27 2 0 3

・チクチク言葉、フワフワ言葉などわか

りやすく部屋の壁に貼られている。

・本人が安心して通えてるから、はいに

回答しました

・バリアフリーだったかどうかはわから

ない

・みんな慣れているのもあるでしょう

が、迷わずスムーズに行動していると思

いました。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
29 0 1 2

・いつも綺麗に清掃されていると思いま

す。

・清潔感があると思います。

・いつお邪魔しても掃除が行き届いてお

り、その活動に応じて使う道具も変更で

きていると思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
28 2 1 1

・先生方が親身になって対応して下さっ

ていると思います。

・メニューを色々考えて下さっていま

す。

・日常の活動の様子を常に見ている立場

ではないため、実際の関わりすべてを把

握しているわけではありませんが、面談

やこれまでのやり取りの中で、子供の特

性を理解しようとしながら関わってくだ

さっていると感じています。一人ひとり

の状態に応じた配慮を大切にされている

印象があります。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
30 2 0 0

・運動療育ばかりになってきている気が

する。

・スマホで子供の様子を見せて下さって

います。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

31 1 0 0

・たくさんのプログラムがあると思いま

す。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

28 1 1 2

・親子で支えてもらっています。

適

切

な

支

援

の

提

供

・今後も子供たちの特性や気持ちに配慮

した関わりを意識して参ります。また、

子供理解に繋がる研修やOJTの実施がで

きるように努めてまいります。

・子供理解の一環として、保護者様や関

係機関との対話も大切にしていきます。

・さらに魅力的で多彩な幅広い療育の実

施を目指して参ります。

・今後も児童発達支援管理責任者が中心

となり、ニーズや課題をもとに計画を作

成していきます。

・児童発達支援管理責任者が中心とな

り、保護者様との面談や、子供の様子な

どを踏まえて適切な支援計画の作成に努

めます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

・今後も引き続き、利用者の人数や活動

内容に合わせて室内だけでなく、近隣の

公園などを利用してプログラムを実施し

て参ります。また、その様子などを保護

者の皆様にプログラム終了後にお伝え

し、周知徹底して参ります。

・法令に基づいた人員配置はしておりま

すが、今後も安全面の確保と手厚い支援

を実施できるよう、人員確保や配置に努

めて参ります。

・新旧スタッフで密な引継ぎを行い、通

所されている子供たちや保護者の皆様に

安心してご利用いただけるよう運営して

参ります。

・掲示物を少なく、シンプルにしている

ことや、テープや表示で子供たちが理解

しやすいよう工夫しています。状況に応

じて個別で相談できるスペースも設けて

います。

・既存の設備や方法だけに偏らず、今後

も子供たちの障害特性に応じて工夫して

いきます。

・療育玩具や道具の整理整頓を定期的に

実施しています。また、今後も毎日の清

掃業務を続け、子供たちや保護者の皆様

が心地よく過ごすことができる空間作り

に努めて参ります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 29 3 0 0

・説明していただいた通りに活動されて

いると思います。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
30 2 0 0

・毎月新しい企画を考えて頂いているの

で子供も楽しんで参加しています。

・毎月楽しそうなプログラムだと思いま

す。

・毎月プログラムを考えられていて療育

になっていると思います。

・毎月テーマを決めて活動されていま

す。

・平日のカリキュラムだけでなく、土日

にもさまざまなイベントが企画されてお

り、活動内容が固定化されないよう工夫

されていると感じています。子供も楽し

みにして参加できており、良い取り組み

だと思います。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
11 4 6 11

・なくていいです。

・まだ耳にしたことはないです。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
32 0 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
27 2 1 2

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

24 3 0 5

・カフェを企画していただき、お客とし

て参加しそこで他のお友達の親御さんと

話をすることができた。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
31 0 0 1

・利用日には毎回その日の子どもの状況

を詳しく教えてもらえるので成長を感じ

る事ができる。

・些細な事でも、ご連絡いただき、いつ

も気にかけていただいています。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 23 6 2 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 28 4 0 0

・悩みに寄り添って指導してもらってい

る。

・日頃より職員の皆様に共感的に関わっ

ていただいていると感じ、感謝していま

す。中でも代表の方には面談の際に、保

護者の気持ちに丁寧に寄り添ってお話を

聞いていただき、私自身が気持ちの面で

救われたと感じる場面がありました。

・いつも広い視点から見た意見をいただ

けるので、本当に助かっています。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

9 8 4 11

・カフェを企画して頂き、お客として参

加しそこで他のお友達の親御さんと話を

することができた。

・保護者会等はいらないと思います。保

護者参加型が平日（長期休暇中など）に

あると嬉しいです。

・あっても中々スケジュールが合わない

事が多いのが残念です。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

24 2 0 6

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
32 0 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

27 2 0 3

・まだ利用を開始してから数カ月のた

め、活動内容や行事予定などのお知らせ

は定期的にいただいていますが、業務に

関する自己評価の結果については、これ

までに確認する機会がなく、十分に把握

できていません。

・お知らせは定期的に発信しておりま

す。今後は通信以外でもメールなどの形

で情報発信を継続できるよう努めて参り

ます。

・自己評価については新年度にHPに掲載

しております。また掲載以降お知らせ致

します。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・これからも分かりやすく、丁寧な説明

と事業所案内に努めます。

・保護者様の状況を優先しつつ、よりよ

い方法で伝えていけるよう努めて参りま

す。

・利用者様のご家族を支援していくこと

ができるようなプログラムを、検討し、

実施して参ります。また、神戸市などか

ら提供される情報もお伝えできるよう努

めて参ります。

・引き続き、療育の内容や子供の頑張り

などをフィードバック時にお伝えすると

ともに、必要に応じてメールや電話での

情報交換を行います。また面談体制も整

えます。

・もっと気軽にご相談いただけるよう、

お知らせなどでの情報発信に努めます。

・フィードバック時は時間の許す限り、

ご相談にのり、時間が必要な場合は今ま

で通り、面談への移行を進めます。

・これからも、全ての職員が子供や保護

者の皆様の力になれるよう、支援のあり

方を研修やOJTで学び、質を高めて参り

ます。

・ご利用の皆様のご要望に応じて、保護

者の方々が交流できる機会や、子供たち

が交流できる機会をこれからも設けて参

ります。その都度、ご意見をいただきよ

りよい支援を展開して参ります。

・引き続き職員の確保と体制整備を進め

る中で、相談支援体制についても整えて

参ります。その都度、必要な専門性を

もった職員が対応できるようにしていき

ます。

適

切

な

支

援

の

提

供

・今後も支援計画に基づく支援を実施で

きるように、職員間での共通理解や話し

合いをより密にして参ります。

・引き続き、様々な体験ができる療育プ

ログラムを検討していきます。また、そ

の様子や内容はお知らせや、保護者様と

のフィードバックにてお伝えしていきま

す。

・必要に応じて、対応できるよう連携体

制を整えて参ります。



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 30 0 0 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

19 2 0 11

・訓練はされているときいています。

・避難場所などについての説明はこれま

でに伺った記憶がありますが、実際の訓

練については参加したことがなく、実施

状況については十分に把握できていませ

ん。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
18 4 0 10

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
22 3 0 7

・活動中は出入口が完全施錠されている

わけではないと思うので、不審者対策が

少し心配です。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
27 2 0 3

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 31 0 1 0

・苦手な事に取り組んでいく中で、先生

がいざという時は手助けをしてくれると

いう安心感がある。

・通所を嫌がることなく、落ち着いた様

子で通っているため、安心感をもって通

所できていると感じています。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 28 1 2 1

・楽しいプログラムが多く利用日を心待

ちにしている。

・帰宅後に、活動の内容について楽しそ

うに話してくれたり、制作したものを一

緒にやろうとしたりする様子が見られる

ため、通所を前向きに受け止めていると

感じています。

29 事業所の支援に満足していますか。 29 1 1 1

・職員の方々の対応、プログラム内容全

てにおいて大変満足しております。

・一人ひとりの困りごとを「問題」とし

てではなく、「育ちの途中」として捉え

た支援をしていただいていると感じてい

ます。安心して失敗し、学べる環境に感

謝しています。子どもだけでなく、保護

者の気持ちにも寄り添っていただいてい

ることが、とても心強いです。

満

足

度

・安全安心な事業所として、人員を確保

するなどの体制整備や点検を通した施設

管理を行ってまいります。

・心理的安全性を高めるためにも、職員

の研修やOJTを強化し、誰もが安心感を

もって通所できるよう努めます。

・その都度皆様のご意見をいただき、改

善に努めます。

・子供たちが「楽しみ」と思っていただ

けるよう、子供たち自身はもちろん、保

護者の方々とのコミュニケーションを意

識して参ります。また療育プログラムの

内容なども検討し、楽しんでもらえるよ

う努力します。

・今後もアンケートや対面でのお話を通

して、皆様のご意見をいただき、改善や

必要としている支援の実施に努めて参り

ます。

・今後も情報発信の際や、個別相談支援

の際は個人の情報の取り扱いに細心の注

意を払っていきます。

非

常

時

等

の

対

応

・毎年2回、火災と地震の避難訓練を実

施しております。また災害や感染症発生

時のマニュアルの一部はご見学の際に手

に取っていただける場所に設置しており

ます。

・それら情報の発信を今後は強化するこ

とに努めて参ります。

・職員による火災・地震・感染症対策の

研修は実施しております。また救命救急

の訓練も隔年ではありますが実施しまし

た。今後も継続し、情報の発信に努めて

参ります。

・身体拘束虐待防止の観点から玄関の完

全施錠は行えません。そのため防犯対策

として開閉ベルを設置しております。

・不審者対応については、今後もマニュ

アルをもとに研修を実施し、その都度改

善を行っていき、皆様が安心して通所で

きるよう努めて参ります。

・職員の確実かつ迅速な情報共有と、保

護者の皆様への速やかな連絡体制を整

え、確実に実施できるよう研修やOJTを

通して強化して参ります。

保

護

者

へ

の

説

明

等


