
（別紙４）

ピタゴラ未来塾須磨
公表日 　　令和７年　３月　31日

利用児童

数 35 回収数 22

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

20 0 0 2

施設を見学した事がない。

リズム運動では子どもが隣り合う子どもさんの

動きを気にせず伸び伸びと表現活動を楽しむこ

とができます。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

15 2 0 5

月に一度のワンペアクラブしか参加していない

ので、詳しく分かりません

見学出来てない為

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっている

と思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思います

か。

18 1 0 3

施設を見学した事がない

本日行う活動の順番をわかりやすく表記してく

ださっています。靴箱等は個々に名前を書いて

くださり、また登所後、靴を揃える位置はマー

クやイラストが施され、靴を揃える生活習慣も

自然と身についています。個々の子どもの名前

が書かれた靴箱等で自分の居場所を都度、再確

認することができありがたいです。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いま

すか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いま

すか。 19 0 0 3

見学がまだ

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のあ

る支援が受けられていると思いますか。 

20 0 0 2

見学がまだなので

先生方は子どもの個性に合わせた適切な支援を

してくださっています。専門的な知識を持たな

い私を含む多くの大人は、子どもを「子ども」

としか見ていませんが先生方は成長途上の小さ

きひとりの「人」として見ておられることがわ

かります。子ども（人）の個々の発達段階に応

じて、成長の契機を見逃さず適切な声掛けをし

てくださっています。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内

容と合っていると思いますか 。
21 0 0 1

年度初めに支援プログラムの内容とねらいが書

かれた冊子をいただきました。カラーづりで詳

細な記載内容でした。ピタゴラ須磨さんの取り

組みがよくわかました。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）

が作成されていると思いますか。

19 1 0 2

児発管の先生がいつもわかりやすく、丁寧に説

明してくださっています。こみ入った親からの

相談事も、解決の糸口を見つけてくださり、親

子がすぐに取り組める、興味を持ち行動に移せ

る事を教えてくださいます。本当にありがたく

思っております。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドライ

ンの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、

「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必

要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れていると思いますか。 19 2 0 1

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思います

か。 21 1 0 0

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思

いますか。

22 0 0 0

活動プログラムは、子ども自らが体験する中

で、得られるワクワクする気持ちや達成感、上

手く出来なくても次はこうしたいと子どもが考

え、挑戦出来る場を工夫してくださっていま

す。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動す

る機会がありますか。

5 1 4 12

ビタゴラ忘年会等他スタジオの子どもさんと交

流できる機会があります。

色んな子ども達と関われる機会があれば。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等

について丁寧な説明がありましたか。

22 0 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がな

されましたか。
21 0 0 1

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレー

ニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われ

ていますか。 11 3 1 7

情報をいただいて、区役所、社協主催の親の研

修会に参加させていただきました。

家族へのアプローチがもう少しあれば。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の

状況について共通理解ができていると思いますか。
21 1 0 0

懇談や親子参加のイベントなどの機会

に、部屋の構造を見ていただくなど、

見学の機会を増やしていきたいと思っ

ております。

契約を行う前に、重要事項説明や別紙

などで保護者の方に説明をする機会を

設けております。これからも丁寧な説

明を行うよう、努めて参ります。

面談及び電話面談やフィードバック時

に支援内容を説明しております。

保護者様向けの研修会等のご案内がで

きるよう努めて参ります。

日頃からお子様の健康状態や様子を電

話やメール、送迎を介してお伺いして

おります。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

部屋の利用方法については、今後も随

時、お子様のニーズに合わせて見直し

を行って参ります。

支援の質の確保とともに、お子様に

ゆったりと関われるような配置を行っ

ていきたいと考えております。

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

清掃や衛生管理など確認を行い、活動

がしやすい空間と環境作りを心得てお

ります。

お子様の特性を十分把握し、専門性の

あるスタッフにその都度相談し、支援

方法を学んでおります。

支援プログラムより、ご利用者の適切

な支援及び目標を作成しております。

丁寧にお子様と向き合い、成長に合わ

せ、保護者の方々と共有しながら個別

支援計画を作成しております。

放課後等デイサービスガイドラインの

中の支援内容は具体的に記載しており

ます。「本人支援」については特に具

体的な支援内容をわかりやすく記載し

ております。

放課後等デイサービス計画に基づいて

支援を行っております。

経験を通してたくさんのことを学び吸

収していくと考えております。今後も

意欲を高められるように、プログラム

内容を工夫し、設定して参ります。

年数回、同法人他事業所と合同のイベ

ントを行っています。今後は地域の

方々と交流する機会も増やしていきた

いと考えています。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われています

か。

20 1 1 0

子育てへの助言がほしい。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

22 0 0 0

活動中の作品を持ち帰ったり、様子が聞けて安

心しております。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士

の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の

交流の機会が設けられるなど、きょうだいへの支援がされています

か。 9 2 3 8

プライベートでデリケートな問題なため、交流

が難しいと感じるから

保護者同士で悩みを共有、相談できる場がほし

いです。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備され

ているとともに、こどもや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に

対応されていますか。
15 1 0 6

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされて

いると思いますか。
19 1 0 2

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に

対して発信されていますか。 10 1 3 8

ラインとかで子どもの写真を見せて頂けると嬉

しいです。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

20 0 0 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説

明されていますか。また、発生を想定した訓練が実施されています

か。

15 1 0 6

保護者にはみえてこない箇所です。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練が行われていますか。

15 1 0 6

保護者には見えてこない箇所です。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知され

る等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思い

ますか 。
17 0 0 5

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連

絡や事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いま

すか。
13 0 0 9

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 
21 1 0 0

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

18 3 0 1

日によって差がある時あり。

調理のプログラムに興味を示し意欲的に参加し

ています。

29 事業所の支援に満足していますか。

22 0 0 0

個別支援計画の更新の際にアンケート

を実施するなど、お困り事に対して随

時対応させていただいております。

お子様や保護者様との意思を理解し、

情報伝達に配慮しております。

個人情報の取扱いに注意し、活動報告

等を発信していくようにいたします。

定期的な懇談の他にも、お話しする時

間をとれますので、必要に応じてお尋

ねいただければと思っております。

利用者一人一人、ニーズや希望を理解

し最適な支援を提供しております。

今年度は親子参加型のイベントを複数

回催しました。今後も親子、兄弟参加

型のイベントを実施し、大勢の方が参

加していただけるように工夫していき

たいと考えております。

個人情報には十分留意しております。

保

護

者

へ

の

説

明

等

お子様の興味深いものを取り入れるよ

うにしております。皆様のご希望に沿

えるようにプログラムを見直し、通所

を楽しみにしていただけるようにきめ

細やかな支援をして参ります。

これからも満足していただけるように

支援させていただきます。

非

常

時

等

の

対

応

各マニュアルに関しては現在適切に策

定、閲覧可能な状態で完備しており、

研修等適切に実施しております。

年に２回、火事と地震による避難訓練

を行っております。毎月発行しており

ます「お知らせ」でその模様をお伝え

して参ります。

お子様の安全第一と考え、外出イベン

トでは下見を行い、危険場所がない

か、無理な計画ではないかなど見極め

て実行しております。

事故はほぼ起こったことはありません

が、怪我等発生した際、直ちに保護者

当てに連絡をとり、発生状況を詳しく

説明しております。

満

足

度

お子様全員が安心して通所できますよ

うに日々努力しております。


