
（別紙４）

ピタゴラ未来塾神戸 公表日
令和7年3月31日

利用児童数
38名

回収数
29

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 25 0 0 4

・店舗を移ってから見に行けていないの

でまた行きたいです。

・移転してとても広くなった

・活動スペースが広くなりとても楽しん

でいる様に感じます

・引っ越ししてからさらに部屋数が増

え、活動スペースが増えたと感じるか

ら。

・教室が移転し、以前よりも広いスペー

スが確保されている。

・とても広い部屋で活動することが出来

ていて良いと思います

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 22 0 0 7

・具体的にどの様な配置が知らない為

・公開療育等に参加していないため。

・個別支援で利用しているので、１人つ

いて頂き適切だと思います

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

21 1 0 7

・そこまで見ていない為、前の事業所を

見ると、たぶん分かりやすくなっている

のだろうと思う。

・移転後、実際に見ていないため。

・絵がかかれていたり説明文がありとて

も分かり易いです

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
24 1 0 4

・概ね清潔にできていると思う。ただ、

滅多にスタジオに行かないので、隅々ま

でのことはわからない。

・綺麗だし日当たりも良いのでそこも気

に入りました。

・とてもきれいにされており、良いと思

います

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
26 1 0 2

・幼少の頃から見ていただいているの

で、特徴をよく知っていただきが対応し

てくださっていると思います。

・利用後の送迎時、その日の支援や子ど

もの様子を詳しく説明してもらえるた

め。

・トイレができるようになったので、寄

り添って支援して頂いてるんだなと感じ

ました。

・子どもの発達に合わせて考えて頂き良

いと思います

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
27 1 0 1

・きちんと支援されていると思います

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

25 2 0 1

・定期的に個別支援計画をいただき、面

談もしているので

・子どもの状況により考えて頂き計画し

て頂いていると思います

8

個別支援計画には、児童発達支援／放課後等デイサービスガイドラインの

「児童発達支援／放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支

援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に

必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されて

いると思いますか。

27 1 0 1

・教員の方など相談にのって頂き考えら

れていると思います

9 個別支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 27 1 0 1

・月の利用回数が少ないため。

・その時に応じた対応がされていると思

います

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
25 2 0 1

・日曜・祝日等のプログラムはとても工

夫されていると思います

・日によって支援内容が違うため。

・スタッフさんが大変だと思う、お料理

や、お外へお出掛けしたり、いろんな事

にチャレンジ出来る取り組みをされてい

て感心します。

・その日に合わせて色々と考えられてい

ると思います

事業所名

ご意見を踏まえた対応

引き続き保護者参加イベントや見学を通

じてスタジオの様子を知って頂く機会を

設けていく

引き続き適切に配置し、周知に務める

引き続き保護者参加イベントや見学を通

じてスタジオの様子を知って頂く機会を

設けていく

引き続き適切な環境づくりに努め、保護

者参加イベントや見学を通じてスタジオ

の様子を知って頂く機会を設けていく

引き続き適切に実施していく

引き続き適切に実施していく

引き続き適切に実施していく

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

引き続き適切に実施していく

引き続き適切に実施していく

引き続き適切に実施していく

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



11
放課後児童クラブや児童館、保育所、認定こども園、幼稚園等との交流

や、地域の他のこどもと活動する機会がありますか。
8 3 7 11

・週一回の利用の為、把握できていない

です

・他の子どもとの交流の機会もあれば

もっと分かってもらえると思います。

・幼稚園に通っていない為、機会があり

ません

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
29 0 0 0

・説明と書面があり、詳しく説明して頂

いた。

・説明を沢山して頂きました

13 「個別支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 28 1 0 0

・契約時以降、面談等が行われていない

ため。

・丁寧に説明して頂きました

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

21 3 1 4

・ペアレントトレーニングとまでは行き

ませんが、意見交換する機会があった事

はとても良かったです

・研修会等はなかった様に思うが、心理

士さんとの相談の機会をいただいたりし

たことがある。

・家族へのアプローチがもう少しあれば

尚良いと思われます。

・保護者参加可能な運動会もされている

ので、様子を見れるのも良いなと思いま

す。私は今回は欠席しましたが。

・行われていると思います（毎月のスケ

ジュールを配られているため））

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
28 1 0 0

・お迎えの時にプログラムの様子は教え

てもらえるのでありがたいですが、写真

等でも見れる様にしてもらえるともっと

わかりやすくなるかなと思います

・発達支援計画を作成の際、電話で事業

所での様子を聞けたり、意思疎通出来て

ます。

・色々と教えて頂いています

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 23 4 2 0

・都度、こちらが気になっていることや

子供のことで悩んでいることを相談で

き、柔軟に対応していただけているので

ありがたいです。

・契約時以降、面談等は行われていな

い。

・相談したら、親身に相談を受けて頂い

たので、感謝しております。自閉症を持

つ保護者様は本当に大変だと思うので、

相談出来る場がある事がありがたく思い

ます。

・子どもについての行動など、毎回伝え

て頂いています

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 26 0 0 3

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

15 6 3 5

・兄弟同士の交流はまだないと思いま

す。

・午前中からの部で保護者会があればい

いなと思います。

・親に対しての相談の場や毎月のスケ

ジュールを見ると、支援されていると思

います

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

23 3 0 3

・心理療法士の方による相談の場があ

り、役に立ちました

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
26 2 0 1

・その都度されていると思います

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

18 2 3 6

・SNS等での情報発信を期待しています

・ホームページやSNSなどはあまり積極

的な発信がない様に思います。

・子どもの写真等見せて頂けると嬉しい

です。

・月ごとのスケジュール、行事予定のお

知らせをメールと書面で頂いている。

・毎月メールや書面で頂いています

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 27 0 0 2 引き続き適切に取り扱っていく

保

護

者

へ

の

説

明

等

引き続き適切に実施していく

引き続き適切に実施していく

ペアレントトレーニングに関しては現在

のところ実施していないが、今後要望が

多ければ検討していく。

引き続き適切に実施していく

引き続き適切に実施していく

引き続き利用者・保護者に寄り添った対

応に務める

保護者参加のイベントを実施し、その際

懇談会を開くなど情報共有の場を設けて

いるが、父母会等は現在のところ設けて

いない。きょうだい同士の交流の場に関

しても特化して設けていないが、上記の

保護者参加イベントなどに参加して頂け

るので、今後周知に努めていく

引き続き適切な対応に努める

SNSを通した情報発信については、個人

情報に関わることから現状で慎重な対応

となっているが、適切な形を模索しつつ

ホームページのリニューアルなども含め

前向きに検討していく。

引き続き適切な対応に努める

適

切

な

支

援

の

提

供

近隣の自治体・商店街等との地域交流は

イベント等で実施しているが、児童館等

との交流の場は設けていない。今後可能

性を模索していく。



23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

20 1 0 8

・保護者には見えてこないです。

・最初に説明を受けました

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
23 1 0 5

・保護者には見えてこないです。

・スケジュールに記入されていた為、行

われていると思います

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
24 0 0 5

・安全に行われていると思います

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
23 1 0 5

・最初に説明を受けました

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  28 1 0 0

・毎週楽しみにしており、送迎車を待つ

時間も楽しそうにしている。

・最近はスムーズに家を出ることが出来

る様になり安心している様子です

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 27 2 0 0

・日によって差がある時あり

・とても楽しみにしていて、利用曜日を

覚えている。

・ピタゴラだよと言うと、やったーと喜

んでいます。長女はお話が出来ません

が、さーっと車に乗車するので安心して

います。

・先生の名前を言ったりして楽しみにし

ています

29 事業所の支援に満足していますか。 29 0 0 0

・小学校が午前中で終わる場合のお迎え

に困っています。

・学校との連携や、当日の不登校時の受

け入れ等がとてもありがたく、満足して

います。

・月に1.2回の利用なのに、手厚くして

頂いて感謝しております。ありがとうご

ざいます。

・子どもに合った対応をしてもらい満足

しています

引き続き適切に実施し、周知に努める

年２回、３月と９月にそれぞれ地震・火

災を想定した避難訓練を実施している。

引き続き適切に実施しつつ、周知に努め

る

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

今後一層、利用者・保護者の皆様に安心

してご利用頂ける事業所づくりに努めて

いく

引き続き適切な対応に努める

引き続き適切な対応に努める

今後一層、利用者の皆様が主体的、自発

的に取り組める支援プログラムを模索し

ていく

引き続き適切に実施していく


