
（別紙４）

ピタゴラ未来塾垂水
公表日 年月日

利用児童数 2025年1月4日時点　39人 回収数 22

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 20 1 0 1

・もう少し広いといいです。

・活動を見る機会がないので分かりませ

ん。インスタやHPで活動の様子をアッ

プして頂けたらありがたいです。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 19 2 0 1

・細やかなサポートをして頂いていま

す。

・利用者の人数や職員配置人数について

知らない為

・特にお出かけ行事の時はたくさんの先

生方を配置していただいていて安心です

・もう少し多ければお休みも取りやすい

のではないかとは思う

・難しいと思いますが、送迎の車の中に

職員さんが1人しかいない。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

17 0 0 5

・学校では困り事を話しされる事が多々

ありますがピタゴラさんでは子どもから

行動時に分からないと言う話を聞くこと

はなく安心して過ごせていると思いま

す。

・1と同じで事業所内を見る機会がない

ので分かりません。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
21 0 0 1

・潔癖なところがありトイレなど汚れて

いると出来ない事がありますが、そう

言った話は聞きません。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
21 1 0 0

・子どもの特性を理解し気持ちに寄り

添って頂いていると思います。

・小学校との連携も丁寧にとっていただ

き、本当に心強いです。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
21 0 0 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

22 0 0 0

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

22 0 0 0

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 21 0 0 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
21 1 0 0

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
2 0 5 15

・同事業所の他教室の子供・先生と交流

できる機会があるのは良いと思っていま

す。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

運動する際には、場所や人数を考慮した

実施方法を検討します。室内では危険が

伴う場合、同時に運動をする人数に制限

を設けます。また、近隣の公園を活用す

ることで解消できる場合は、積極的に使

用していきます。

今後も職員のスキルアップも含めて、安

全の確保を第一とした手厚い人員配置と

有資格者など専門スキルに特化した職員

の確保に努めます。

保護者の方々にスタジオ内の様子が伝わ

るよう、お知らせや参観など様々な工夫

を今後検討していきます。また利用児童

の発達や特性に合わせ、適切な構造化や

環境構築などに努めます。

今後も健康管理及び換気や消毒などを徹

底していきます。また、日々の清掃業務

を怠ることなく継続することで、子供た

ちにとって清潔で心地よくすごせる事業

所を目指していきます。

今後もスタッフの専門性向上に努めなが

ら、より手厚い支援を届けることができ

る事業所を目指します。

支援プログラムを作成し、保護者の皆様

に確認していただけるようにしていきま

す。

引き続き適切に実施していく。
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作成にあたっては、保護者からのモニタ

リングアンケートと、療育スタッフのカ

ンファレンスなどをもとに子どもと保護

者のニーズや課題を客観的に分析して作

成しています。また、面談の際に保護者

と一緒に確認し、変更が必要な部分があ

れば計画の内容を変えています。今後も

継続して実施していきます。

お知らせや参観など、保護者の皆様に療

育の様子をお伝えする機会を増やせるよ

うに努めます。また、相談支援なども同

様に周知できるよう努めます。

月ごと、曜日ごと、サービスごとに子供

や保護者の皆様に興味関心をもっていた

だけるようなプログラムの立案に努めま

す。また、季節を意識したプログラムや

イベントで、誰もが参加しやすい内容を

目指します。

近隣やご利用の子供たちが通っている児

童館や学童と連携がとれるよう努めま

す。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
22 0 0 0

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
21 0 0 1

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

19 0 0 3

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
22 0 0 0

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 19 2 0 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 21 1 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

6 5 1 10

・保護者同士の交流はイベントを通して

あるが、きょうだいへの支援はないかと

思う。

・保護者に対する勉強会などは開催され

ていたような記憶がありますが、きょう

だいに対しては開催されていないかと思

います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

20 1 0 1

・親身になって相談に乗って下さりとて

も心強いと感じている。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
22 0 0 0

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

19 0 0 3

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 20 0 0 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

15 1 0 6

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
14 0 0 8

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
18 0 0 4

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
14 2 0 6

個人情報となる文書やデータの保管およ

び取り扱いについては今後も引き続き徹

底して参ります。

事業所における各種マニュアルについて

は保護者の皆様の目が届く場所に設置で

きるよう考えていきます。また訓練など

については、お知らせや通信などを通し

て周知できるよう努めます。

今年度は救急救命訓練を実施し、通信に

てお知らせいたしました。災害などにつ

いての備えは現在進めているところで

す。今後も非常時に対応できるよう努め

ていきます。
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今後も全職員が「ホウレンソウ」を意識

し、丁寧な対応ができるよう努めていき

ます。当日起きた怪我や事故については

必ず当日中に保護者にお伝えしていま

す。

引き続き自然災害や火災が起きた際の訓

練を行い、物の転倒など安全の確保がで

きるよう点検についても実施していきま

す。
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引き続き適切に実施していく。

説明する際には保護者の皆様と面談に

て、個別支援計画を一緒に確認しながら

お話します。また、面談が難しい場合は

電話などでできるだけ丁寧に支援内容に

ついて確認できるように努めていきま

す。

引き続き保護者の皆様のニーズを把握

し、お応えできるような家族支援プログ

ラムの立案に努めます。

今後も継続して利用がある度に、保護者

お会いする機会等をとらえて、都度体調

や最近の様子について把握することに努

めていきます。また、気軽に最近の子供

の状態を伝えることができるよう、お知

らせや通信にて情報発信に努めます。

現状、個人面談など希望があれば実施し

ているがその支援についてさらに周知で

きるよう努力します。また、定期的に保

護者の皆様が子育てにおける悩みを打ち

明けられるようなプログラムや仕組みを

考えていきます。

保護者の皆様に寄り添った支援ができる

よう、職員の資質向上に努めます。

引き続き保護者様への支援や交流の機会

促進、家族支援などに努めます。また、

きょうだい様への支援についてはイベン

トや交流会などを通じて実施できるよ

う、検討していきます。

メールを活用して情報伝達ができる旨を

再度周知します。

引き続き、ホームページやお知らせにて

発信していきます。また、通信にてさら

に周知できるよう努めていきます。

スタッフの配置や専門性の向上など、い

つでも相談にのることができるよう努め

るとともに、周知についてさらに強化し

ていく。お知らせや通信、イベントなど

を通して、気軽にご相談していただける

ような事業所を目指します。



27 こどもは安心感をもって通所していますか。  22 0 0 0

・いつも笑顔で帰ってきます。その日過

ごした話などプラスの発言が増えまし

た。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 19 3 0 0

・とても楽しみに通所しています。

・行きたくないとは行ってますが通えて

いるし帰宅後疲労感は見えません。

・日によっても違うので、なんとも言え

ませんが基本的には楽しく通所できてい

ると思います。

29 事業所の支援に満足していますか。 21 1 0 0

・簡単でいいので学習支援があればもっ

といいと思います。

・定員があり曜日固定の定期利用児が優

先であると理解しているが、月１回の利

用希望が通らずキャンセル待ちになるの

は残念だなと思う。

・親子共に細やかなサポートをして頂き

大変満足しています。
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学習支援については現在行っていないが

必要に応じて個別支援等を通じて、相談

させていただくなどのサポートを検討し

ていきます。

キャンセル待ちについて、できるだけた

くさんの子供たちにピタゴラのプログラ

ムに参加していただけるよう、営業日数

の検討やキャンセル待ちの柔軟な判断等

に努めていきます。

送迎については、職員の確保を優先的に

行っていくうえで、送迎の範囲内におい

て可能な限り実現できるよう努めていき

ます。

引き続き適切な対応に努める。

こどもたちに「ピタゴラに行きたい」

「ピタゴラは楽しい」と言ってもらえる

ようなプログラムの立案に努めます。ま

た、こどもの安心と信頼に繋がるような

支援ができるよう、職員の資質・専門性

の向上に努めます。


